Obchodni podminky pro spotiebitele

1. Uvodni Ustanoveni

1.1. Internetovy obchod LUIZ (dale jen ,,Internetovy obchod*)

1.1.1. Internetovy obchod LUIZ, ktery prodava zbozi prostrednictvim on-line obchodu
umisténého na adrese http://www.luiz.cz, provozuje jako prodavajici spolecnost Ing. Lubomir
Horky-LUIZ s odpovédnou osobou Ing. Ivanou Horkou, se sidlem na adrese: U Stavu 560,
698 01 Veseli nad Moravou, zapsana v Zivnostenském rejsttiku vedenym ve Veseli nad
Moravou pod ZL &.j. VE 1997/0253/F/L, ev. ¢. 370604-2889-00, IC: 49945041, DIC:
6703170078 (dale také jako ,prodavaijici* nebo ,Provozovatel).

1.1.2. Obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen "kupni smlouva") uzavirané mezi
prodavajicim a jinou fyzickou osobou prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.

1.2. Kupujici

1.2.1. Kupuijici - spotrebitel - je osoba, ktera pri uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to fyzicka i pravnicka osoba, ktera
nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym Ucelem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo
sluzbami. (Déle jen ,Kupujici — spotiebitel* nebo ,Kupujici*.)

1.2.2. Pravni vztahy prodavajiciho s Kupujicim - spottebitelem vyslovné neupravené témito
vSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen ,VOP" nebo ,Obchodni podminky™) se fidi
prislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sbh., Obcansky zakonik, zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotftebitele, jakoz i predpisy souvisejicimi, vSe ve znéni pozdeéjsich novelizaci.

1.2.3. Kupujicim — podnikatelem se rozumi osoba, ktera neni spotfebitelem, ktera
samostatné vykonava na vlastni Ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost zivnostenskym nebo
obdobnym zplsobem se zamérem Cinit tak soustavné za Ucelem dosazeni zisku, popfipadé se
za podnikatele povazuje také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni
obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani,
popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na Ucet podnikatele (Dale jen ,Kupujici —
podnikatel®.)

1.3. VSeobecné obchodni podminky

1.3.1. Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy uzaviené mezi
Provozovatelem a Kupujicim, upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici
z kupni smlouvy.

1.3.2. Uzavrenim kupni smlouvy Kupujici prokazuje sv{j souhlas s Obchodnimi podminkami v
jejich plném a nezkraceném znéni.

1.3.3. Pokud neni v kupni smlouvé nebo v jejich pfilohach vyslovné uvedeno odchylné
ujednani nebo platnost nékterych ustanoveni téchto Obchodnich podminek neni kupni
smlouvou nebo jinym vyslovnym ujednanim mezi Provozovatelem a Kupujicim vyloucena nebo



jinak modifikovana, plati v ostatnim pro vzajemné vztahy smluvnich stran tyto Obchodni
podminky.

1.3.4. Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterd ma v umyslu nakoupit
zbozi od prodavajiciho, je Kupuijicim - podnikatelem. Na tyto obchodni pfipady se vztahuje
obecna zakonna Uprava pro kupni smlouvu.

1.4. Definice a vyklad pojmi

1.4.1. Kupni smlouva - kupni smlouva uzavrena v elektronické podobé mezi Provozovatelem
jako prodavajicim a Kupujicim prosttednictvim internetového obchodu prodavajiciho.

1.4.2. Obchodni podminky tvori nedilnou soucast kupni smlouvy.

1.4.3. Internetovy obchod - on-line systém provozovany na internetu, ktery umoznuje uzavirat
kupni smlouvy mezi Provozovatelem a Kupujicim za pouziti komunikace na dalku, tzv.
Distanc¢né. Internetovy obchod je provozovan na webové strance umisténé na internetové
adrese http://www.luiz.cz.

1.4.4. ZboZi — véci movité.

2. Nabidka zbozi, objednavka, uzavieni kupni smlouvy,
zpusob dopravy a platby
2.1. Nabidka zbozi

2.1.1. Nabidkou zbozi se rozumi vybrané zbozi nabizené prostrednictvim katalogu na
internetovych strankach serveru luiz.cz. Nabidka zboZi se nepovazuje za navrh dodat zbozi ve
smyslu ust. § 1732 odst. 2 obCanského zakoniku, nabidka zboZi je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zbo?Zi.

2.2. Objednavka

2.2.1. Objednavku mlize Kupujici vytvorit pomoci formulafe na internetovych strankach
Internetového obchodu.

2.2.2. Pri vytvoreni objednavky pomoci formulafe na internetovych strankach Internetového
obchodu kupuijici nejprve vybere zboZi, o které ma zajem. Po zvoleni pozadovaného mnozstvi,
zplisobu dopravy (viz ¢l. 2.4.1. téchto Obchodnich podminek) a zplsobu platby (viz ¢l. 2.5.1.
tamtéz) kupujici potvrdi svou objednavku, ¢imz poda zavazny navrh na uzavieni kupni
smlouvy mezi Kupujicim a Provozovatelem.

2.3. Uzavfieni kupni smlouvy

2.3.1. Provozovatel se zavazuje prijmout navrh kupni smlouvy Kupujiciho, pokud tento navrh
neni v rozporu s Obchodnimi podminkami. Provozovatel potvrdi prijeti ndavrhu e-mailem na e-
mailovou adresu Kupujiciho.

2.3.2. Smluvni vztah mezi Provozovatelem a Kupujicim vznika dorucenim prijeti Objednavky
(tzv. akceptaci), jez je Provozovatelem zaslano Kupujicimu na adresu elektronické posty,
kterou uved! v Objednavce.



2.3.3. Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostifedkd na dalku v souvislosti
s uzavrenim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi Kupujici sam.

2.4. Zplsob dopravy

2.4.1. Neni-li v Kupni smlouvé sjednano jinak, zplsob dodani zbozi z Kupni smlouvy urcuje
Prodavaijici. V pfipadg, ze je zplsob dopravy smluven na zakladé pozadavku Kupujiciho, nese
Kupuijici riziko s takovym zplsobem dopravy spojené, véetné pripadnych dodate¢nych nakladl
na zvoleny zpUsob dopravy.

2.4.2. Provozovatel se zavazuje informovat Kupujiciho o odeslani zbozi, a to e-
mailem na adresu zadanou Kupujicim pfi vytvoreni objednavky.

2.4.3. Poslanim objednaného zboZi se rozumi jeho odeslani na adresu uvedenou Kupujicim pfi
vytvoreni objednavky. Provozovatel si vyhrazuje pravo pripocist naklady na poslani zbozi k
cené objednavky podle aktudlniho ceniku.

2.4.4. V pripadé zasilani zbozi do zahraniéi si Provozovatel vyhrazuje pravo pripocist ke
standardni cené dopravy dle aktualniho ceniku dodatecné naklady za dopravu do zahranici.

2.5. Zpusob platby

2.5.1. Provozovatel nabizi na vybér ze 2 zplsob( platby: dobirkou pti prevzeti nebo
bankovnim prevodem.

2.5.2. Platbou dobirkou se rozumi platba objednavky pfi jejim prevzeti od dorucovatele nebo
pfi osobnim odbéru na vydejnim misté. Tato moznost je dostupna pouze pfi volbé dopravy:
»poslani objednaného zbozi prostrednictvim prepravce™ a “osobni odbér". Provozovatel si
vyhrazuje pravo pripocist naklady na vyfizeni dobirky k cené objednavky podle aktualniho
ceniku.

2.5.3. Pokud Kupuijici zvoli jako zplisob platby bankovni pfevod, uhradi cenu objednavky pred
jejim vyrizenim na bankovni Ucet Provozovatele. Pro co nejrychlejsi vyfizeni objednavky
doporucuje Provozovatel uhradit platbu pod variabilnim symbolem, kterym je Cislo faktury,
ktera bude kupujicimu zaslana elektronickou postou. V pfipadé platby za zbozi formou
bankovniho prevodu se povaZuje kupni cena za uhrazenou dnem, kdy doslo k pripsani
prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

2.5.4. Veskeré zmény a zmény cen na internetovém obchodé jsou vyhrazeny. Nabidka (vCetné
akéniho zbozi, vyprodeje a letakovych akci) plati do vyprodani zasob. Cena je platna v dobé
objednani.

2.6. Préva a povinnosti vyplyvajici z uzavieni kupni smlouvy

2.6.1. Provozovatel je povinen dodat kupujicimu objednané zboZi za sjednanou cenu a
kupuijici je povinen zboZi prevzit a kupni cenu uhradit.

2.6.2. V pripadé poruseni podminek kupni smlouvy a Obchodnich podminek Kupujicim si
provozovatel vyhrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy. Dale pak je povinnosti Kupujiciho v
takovém pripadé uhradit Provozovateli veskeré naklady spojené s jeho objednavkou, zejména
pak naklady na zaslani zboZzi, pokud jej neprevezme.

2.6.3. Kupuijici je povinen zejména pfi objednavani zbozi uvadét spravné a pravdivé Udaje.
Udaje nezbytné pro uzavieni kupni smlouvy uvedené Kupujicim jsou prodavajicim povazovéany
za spravné.



2.6.4. Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi. (+ pfipadné
naklady na dopravu a pod)

2.6.5. Prodavaijici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

2.6.6. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitell zajistuje prodavajici prostfednictvim
elektronické adresy: info@Iluiz.cz. Informaci o vyrizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavaijici na
elektronickou adresu kupujiciho.

2.6.7. Prodavaijici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti piislusny Zivnostensky Urad. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich tdaj&i vykonava Ufad pro ochranu osobnich tidajd. Ceskéa obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zakona

¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd.

2.6.8. Kupuijici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

2.7. Slevové kupony a vouchery

2.7.1. Provozovatel poskytuje rdizné druhy slev na nabizené zbozi také formou slevovych
kuponl a voucherd, které nejcastéji obsahuiji slevové kody.

2.7.2. Slevové kupony a vouchery neni mozné uplatfiovat na zboZi ve vyprodeji a jiné akci.
2.7.3. Slevové kédy neni mozné uplatnovat opakované, pokud to neni na slevovém kuponu
nebo voucheru vyslovné uvedeno.

2.7.4. Slevové kupony a vouchery nelze vzajemné kombinovat ani pouzivat soucasné pokud to
neni na slevovém kuponu nebo voucheru vyslovné uvedeno.

2.7.5. Jeden uZivatel ma pravo pouze na jeden slevovy kupdn za registraci bez ohledu na
pocet registrovanych emailovych adres.

2.7.6. V pripadé, Ze sleva nebo slevovy kupdn bude uplatnén v rozporu s pravidly dané slevy,
slevového kupdnu nebo voucheru, ma provozovatel pravo takové uplatnéni slevy nebo
slevového kuponu nebo voucheru odmitnout. V takovém pripadé je uzivatel informovan a
bude mu nabidnuta moZnost vyfidit objednavku bez této slevy. V pripadé, ze vzniknou pri
vykladu pravidel slevy ¢i slevového kuponu nejasnosti, plati jejich vyklad stanoveny
provozovatelem.

3. Dodani zbozi

3.1. Dodaci lhuta

3.1.1. Dodaci IhGta, pokud je u zbozi uvedena, ma pouze informativni charakter a neni pro
Provozovatele zavazna.

3.1.2. Provozovatel se zavazuje Kupujicimu zboZi v nejblizS§im mozném terminu odeslat.
3.1.3. Provozovatel nenese odpovédnost za Skody zplisobené zpozdénim odeslani nebo
doruceni zbozi z jakéhokoli dlivodu.

Dodaci doba — 14 dni od prijeti objednavky, v pfipadé, Ze neni mozné odeslat vybrané zbozi
kupujicimu v uvedeném terminu, prodavajici o tom neprodlené informuje kupujiciho a uvede
predpokladanou dobu dodani.

V pripadé, Ze neni mozné dorucit vybrané zbozi ani v pozdéjSim terminu, vyhrazuje si
prodavajici pravo odeslat kupujicimu nahradni zbozi, které bude druhové stejné a obdobnych



vlastnosti jako mélo zbozi vybrané kupuijicim (napf. pyzamo stejné velikosti, ze stejného
materialu ale jiny dezén)

V pripadé&, Ze neni mozné zaslat kupujicimu ani nahradni vyrobek, informuje o tom prodavajici
neprodlené kupuijiciho.

3.2. Pfeprava, doruceni a pievzeti zboZzi

3.2.1. V souladu s ¢l. 2.6.1. je Kupujici povinen prevzit dorucené zbozi.

V pripadé neprevzeti zbozi je toto povazovano za poruseni smluvnich Obchodnich
podminek Kupujicim.

Kupuijici nabyva vlastnické pravo ke kupovanému zbozi jeho zaplacenim. Okamzikem prevzeti
zbozi také na Kupujiciho prechazi nebezpeci Skody na zbozi.

3.2.2. Faktura (prodejni doklad) je soucasti dodavky.

3.2.3. P¥i prevzeti zboZi od prepravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obald
zboZi a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani
poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky se doporucuje kupujicimu
zasilku od prepravce neprevzit a vyplnit zaznam o poskozeni zasilky. Podpisem dodaciho
listu Kupujici stvrzuje, Ze obal zasilky obsahujici zbozi byl neporusen.

3.2.4. Reklamace mechanického poskozeni vyrobku, neodpovidajiciho zbozi apod., které
nebylo patrné pfi prevzeti zasilky od prepravce, je Kupuijici povinen uplatnit neprodlené po
jejich odhaleni. Provozovatel neruci za poskozeni zboZi vzniklé pri jeho prepravé, pokud
Kupuijici neprodlené toto poskozeni neuplatni v souladu s odst. 3.2.3. a 3.2.4. téchto
Obchodnich podminek.

3.2.5. V pripadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho poZadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

3.2.6. V pripadé, Ze je z dGvodl na strané Kupujiciho nutno zboZzi dorucovat opakované nebo
jinym zplsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je Kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem
doruceni.

3.2.7. Veskera sdéleni prodavajiciho mohou byt Kupujicimu dorucovana na adresu
elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském Gctu ¢i uvedenou Kupujicim v objedndvce.

4. Odstoupeni od kupni smlouvy

4.1. Odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim — spotiebitelem

4.1.1. Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostredkd komunikace na dalku (v
internetovém obchodé), ma Kupujici-spotiebitel v souladu s § 1829 a n. obcanského zakoniku
pravo bez uvedeni dlivodu a bez jakékoliv sankce odstoupit od smlouvy ve Ihiité 14
dni ode dne prevzeti zbozi. V takovém pripadé Kupujici-spotrebitel kontaktuje
prodavajiciho a nejlépe pisemné prostrednictvim formulare pro odstoupeni od smlouvy uvede,
Ze odstupuje od smlouvy s uvedenim Cisla faktury, data nakupu a Cisla i¢tu pro vraceni penéz.
Lhiita pro odstoupeni od kupni smlouvy se povaZuje za zachovanou, pokud
Kupuijici v jejim priibéhu odesle prodavajicimu oznameni, Ze od smlouvy
odstupuje.

4.1.2. Provozovatel rozsifuje Kupujicimu— spotrebiteli narok na odstoupeni od
kupni smlouvy uzaviené pomoci prostiedkli komunikace na dalku (v internetovém



obchodé na 30 dnti od prevzeti zbozi, a to bez udani diivodu a bez sankci, avsak po
uplynuti zakonné Ihtity dle predchoziho odstavce od prevzeti zbozi pouze pokud
Kupuijici splni nasledujici podminky: a) Zbozi je kompletni a b) Zbozi je
prokazatelné nepouzité, neznecisténé ci jinak neznehodnocené.

4.1.3. Kupuijici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky
zakonik, nemdze odstoupit od kupni smlouvy v pfipadech zde uvedenych, zejména pak

v pripadé dodavky zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho

4.1.4. Kupujici-spotrebitel v pripadé vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy do 14
dni od prevzeti pinéni zasle nebo preda podnikateli bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do ctrnacti dnii od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od ného obdrzel,
vcetné vsech jeho soucasti a prislusenstvi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno
neposkozené a neopotiebené a, je-li to mozné, v plivodnim obalu.

4.1.5. Odstoupi-li Kupujici — spotfebitel opravnéné od kupni smlouvy, je Provozovatel povinen
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnl od odstoupeni od smlouvy, vratit vSechny
penézni prostredky véetné nakladd na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu
nabizenému zpUsobu dodani zboZi, a to v zasadé stejnym zplsobem jako je pfijal. Podnikatel
vrati spotrebiteli prijaté penézeni prostredky jinym zpdsobem jen tehdy, pokud s tim
spotrebitel souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady. Kupni cena bude v pripadé
bezhotovostni platby Kupujicimu poukazana na Ucet uvedeny kupujicim v odstoupeni, jinak na
Ucet, ze kterého byla platba pfijata. V pfipadé platby v hotovosti bude kupni cena zaslana
postovni poukazkou na adresu Kupujiciho, pokud se obé strany nedohodnou jinak.

4.1.6. Odstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy, Provozovatel neni povinen vratit
prijaté penézni prostredky Kupujicimu drive, nez mu Kupujici zbozi preda nebo
prokaze, Zze zbozi Provozovateli odeslal. Narok na thradu skody vzniklé na zbozi je
prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni
kupni ceny.

4.1.7. Pro odstoupeni od smlouvy mize Kupujici vyuzit formulaf pro odstoupeni od smlouvy,
ktery obdrzel spolu se zaslanym zbozim.

4.1.9. Pokud Kupujici odstoupi od kupni smlouvy neopravnéné a zasle presto zbozi
Provozovateli, nebude zbozi prijato, pripadné bude na naklady Kupujiciho zaslano
zpét.

4.1.10. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva
mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li

k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu
vratit i poskytnuty darek.

4.2. Odstoupeni od kupni smlouvy Provozovatelem

4.2.1. Provozovatel dba na dobrou orientaci v oblasti trhu s prodavanym sortimentem, presto
mdZze vyjimecné dojit k situacim, kdy nebude schopen objednané zbozi dodat za podminek
sjednanych v kupni smlouvé. Provozovatel si proto vyhrazuje pravo v takovych pripadech
odstoupit od kupni smlouvy.

4.2.2. Provozovatel i kupujici maji pravo odstoupit od kupni smlouvy téz tehdy, doslo-li k
vyraznym zménam cen dodavatele objednaného zbozi, doslo-li k vyraznym zménam cen
prepravy zbozi a Kupujici neakceptoval prislusnou zménu kupni smlouvy, tj. zvySeni ceny zbozi
¢i zvySeni naklad@ na prepravu.



4.2.3. Do doby prevzeti zbozi Kupujicim je prodavaijici opravnén od kupni smlouvy odstoupit
kdykoliv. V takovém pripadé vrati prodavajici Kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu,
a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

4.2.4. Pokud Provozovatel odstoupi od kupni smlouvy, je povinen o tom neprodlené
informovat Kupujiciho e-mailem na adresu uvedenou Kupujicim pfi vytvoreni objednavky. Déle
je povinen vratit Kupujicimu plnou kupni cenu zboZi, pokud jiz tato byla uhrazena.

4.2.5. Kupuijici bere na védomi, Ze prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy, dojde-
li mu objednavka od kupujiciho, ktery v nékterém z predchozich zavazkovych vztahl

s prodavajicim porusil jakoukoliv svou povinnost podstatnym zpdsobem. Poruseni predchoziho
zavazkového vztahu podstatnym zplsobem se povaZzuje pro Ucely odstoupeni od smlouvy za
chovani ve smyslu ust. § 2002 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

. Prava z vadného plnéni

5.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se Fidi prislusSnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 a7z 2117 a § 2161
az 2174 obcanského zakoniku).

5.2. Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi

v zakonem stanovené dobé, tj. dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti.

5.3. Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici

odpovida Kupujicimu, Ze v dobé, kdy Kupujici zboZi prevzal:

o * ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oekaval s ohledem na povahu
zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

o *se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

o * zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo prediohy,

* je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

o * zboZi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpist.

5.4. Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicll od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz

pfi prevzeti.

5.5. Prava z vadného plInéni uplatiiuje Kupuijici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v

niz je prijeti reklamace mozné, pripadné i v sidle nebo misté podnikani. Za okamzik uplatnéni

reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od Kupujiciho reklamované zbozi.

5.6. PFi uplatnéni prava z vadného plnéni je Kupuijici povinen prokazat uzavreni kupni

smlouvy, Provozovatel doporucuje za timto Ucelem predlozit zejména doklad o nakupu —

fakturu. Kupujici ma povinnost vytknout prodavajicimu vadu, tedy dodat popis vady zbozi,
kvli které jej reklamuije.

5.7. Pravo z vadného pInéni Kupujicimu nendlezi, pokud Kupujici pred prevzetim véci védél, ze

véc ma vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zp(sobil.

5.8. Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych

pfipadech do tfi pracovnich dnd. Do této Ihlity se nezapocitava doba pfimérena podle druhu

vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady
bude prodavajicim vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici s Kupujicim nedohodne na delsi Ih{ité.



6. Ochrana osobnich udajt

6.1. Kupuijici souhlasi se zpracovanim svych osobnich Gdaj, jimiZ se rozumi jméno a prijmeni,
adresa bydlisté, identifikacni Cislo, darové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty,
pohlavi, Cislo Uctu a telefonni Cislo a udéluje souhlas se shromazd'ovanim a zpracovanim svych
osobnich Udajt Provozovatelem.

6.2. Nakladani s osobnimi Udaji kupujicich podléha Upravé zakona 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich Udajt a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich novelizaci.

6.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Udajli prodavajicim, a to pro Ucely realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy, provozovani vérnostniho programu pro Kupujiciho a pro
Ucely vedeni uzivatelského Uctu. Nezvoli-li kupuijici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim
osobnich Udajt prodavajicim také pro Gcely zasilani informaci a obchodnich sdéleni
kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich Udajli Kupujici udéluje dobrovolné a mdze jej
kdykoli bezplatné pomoci odkazu uvedeného na konci obchodniho sdéleni odvolat. Souhlas se
zpracovanim osobnich Udajli v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by
sama o sobé znemoznovala uzavieni kupni smlouvy.

6.4. Kupujici bere na védomi, ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském Uctu, pri objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné
a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné

ve svych osobnich Udajich.

6.5. Zpracovanim osobnich udajl kupujiciho mlze prodavajici povéfit tieti osobu, jakozto
zpracovatele.

6.6. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany
v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zplsobem.

6.7. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom,

Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich Gdaj.

6.8. V pripadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani
jeho osobnich Udajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota Kupujiciho
nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na Ucel jejich
zpracovani, mize:

o * pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

o * pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

6.9. Pozada-li kupuijici o informaci o zpracovani svych osobnich tdajd, je mu prodavajici
povinen tuto informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi
véty pozadovat primérenou Uhradu neprevysuijici naklady nezbytné na poskytnuti informace.
6.10. Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu Kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu Kupujiciho.

6.11. Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, Ze je nakup na
webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ Kupujiciho, mdZe Kupujici souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat. Z&dna z cookie pouZitd na www.luiz.cz nesbira a neobsahuje
informace, jeZ maji povahu osobnich Udaji Kupujiciho a neumoznuje tedy jakkoliv
identifikovat konkrétni osobu. V ramci nastaveni prohlizec¢d Kupujici mdze jednotlivé cookie



ruéné mazat, blokovat ¢i zcela zakazat jejich pouziti, Ize je také blokovat nebo povolit jen pro
jednotlivé internetové stranky. Kupujici ma kdykoli moznost jednoduse a bezplatné zakazat
zpracovavani cookies na strankach www.luiz.cz, a to prostrednictvim nastaveni webového
prohlizece Kupuijiciho.

. Zaveérecna ustanoveni

7.1. Provozovatel je opravnén k ¢innostem souvisejicim s provozem internetového obchodu na
zakladé Zivnostenskych opravnéni.

7.2. Uzavrené kupni smlouvy jsou archivovany Provozovatelem v elektronické podobé a
nejsou pristupné. Jazykem komunikace mezi Provozovatelem a kupujicim a jazykem kupni
smlouvy je Cesky jazyk.

7.3.V pripadé, Ze by nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek bylo z jakychkoliv
dGvodl neplatné nebo neucinné, nezplsobuje tato skutecnost neplatnost nebo neucinnost
ostatnich ¢asti Obchodnich podminek nebo kupni smlouvy.

7.4. Znéni Obchodnich podminek miZe Provozovatel ménit ¢i dopliovat, zménéné Obchodni
podminky jsou ucinné dnem jejich zverejnéni. Prava a povinnosti Provozovatele a Kupujiciho
vznikla prede dnem nabyti ucinnosti nového znéni Obchodnich podminek nejsou zménou VOP
dotcena.

7.5. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaiji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Pokud by byly Obchodni podminky v
rozporu se zakonem, fidi se vztah mezi Kupujicim a Provozovatelem zakonem.

7.6. Provozovatel nenese odpovédnost za jakékoli ztraty, zranéni nebo poskozeni majetku, at’
uz primé nebo nepfimé, zplsobené vadou dodaného zbozi, pokud tato ztrata, zranéni nebo
poskozeni majetku nevzniklo nedbalosti, opomenutim nebo Umyslem na strané Provozovatele.

Ve Veseli nad Moravou dne 30.11.2014



